ObecRepisté

SMERNICE 1/2015

Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti a petic

Adresa: Mirova 178, 739 3Repisté
Zpracoval: Jaroslava Bezecn@, DiS., mistostarosk
Schvalil: Rada obce dne 18.12.2015, usnesenrinik 106/2015

Uginnost: dnem schvaleni



Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Pravidla pro pjiméani a vyizovani stiznosti a petici (dale jen ,Pravidla“pys
vydavana v souladu s § 102 odst. 2 pism. m) zakoha8/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), ve z#ni poz&jSich gredpidi, v souladu s ustanovenim § 7 a 8 zakona
¢. 85/1990 Sb., o pravu p&tiim, ve zgni pozdjSich gedpigi.

2. Ugelem tchto Pravidel je stanovit jednotny postukijimani a vytizovani stiznosti,
petici, podgtt, navrhi, oznameni aifpominek adresovanych organ obce.

3. Tato Pravidla se nevztahuiji:

a. naireSeni pracowpravnich spar individualni nebo kolektivni povahy,

b. natreSeni trestnichéei,

Cc. na stiznosti podle zakona&. 106/1999 Sb., o svobodnémiigtupu
k informacim, ve zéni pozajSich gedpigi

Clanek 2
Pojmoslovi

1. Petice je takové pisemné podani, které obsahustathvrh nebo stiznost, se kterym
se olgané obraceji na organy obce wEech véejnéhodi jiného spoléného zajmu,
jejichz feSeni spada daipobnosti &chto orgaid. Petice musi mit pisemnou podobu a
musi byt opaena jménem, ifiimenim a bydli&m toho, kdo ji podava. Podava — li
petici pettni vybor, uvedou se jménafijpneni a bydli& vSech¢leni peticniho
vyboru s uvedenim jménagimeni a bydli& toho, kdo je oprawm ¢leny peténiho
vyboru v této ¥ci zastupovat. Vzejde — li petice ze shromd@mdmusi v ni byt dale
uvedeno, z jakého shroméhd vzeSla a jak byla shromatdm schvalena. Pétiim
vyborem se v tomtoifpact rozumi svolavatel shromaad.

2. Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, kterym sekig a pravnické osoby nebo
skupiny osob obraceji na organy obce ¥ei wchrany svych zajin nebo upozaiuji
na nedostatkyi zavady, jejichzireSeni spada douapobnosti &chto orgad, nebo
kterym poukazuji na nevhodné chovaniednich osob nebo nespravny postup
spravniho organu. Za stiznost se povaZzuji ¢pvypodréty, oznameni, Zadosti jiné
pisemnosti slouzici k ochrarzajmi podatele nebo upozarjici na nedostatkyi
zavady, jejichZzeSeni nalezi dogsobnosti uvedenych organ

3. Utadem se véchto Pravidlech rozumi obecniadl obceRepise.
Clanek 3
Podaci a evidetini misto
1. Podacim mistem pro podani petice a pisemné stijagsidatelna fadu.

2. Podacim mistem elektronické posty je elektroniakdabelna na adrese
obec@repiste.eu.



Podacim mistem pro Ustni stiznost je podatelfedul O Ustni stiznosti sepiSe
prislusny pracovnik podatelny zaznantilghac. 1 €chto Pravidel). Zaznam podepiSe
osoba, kterd podantimila a pracovnik podatelny, ktery jej vyttlo Podani, k jehoz
vyiizeni neni fislusny Zadny organ ené spravy, ale naporganycéinné v trestnim
fizeni, se nesepisuje. éBbvatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v
souvislosti s Sé&nim stiznosti uvatho. Tento pozadavek je nutneéetelrt vyznait

do zaznamu.

Podacim mistem pro telefonickou je taktéZz podatéi@alu. U takové telefonické
stiznosti, kdy neni mozné problémiidit ihned v rdmci hovoru, je volajici vyzvan,
zejména pro pozBi obtiznou prokazatelnost obsahu podani, abyattzdordil
pisemr nebo se dostavil k sepsani protokolu o podanii 8stinosti. O telefonickém
podani se pisemny zdznam niepge.

Evidertnim mistem podanych stiZznosti a petic je podatelredu. Pracovnik
podatelny eviduje a sleduje jejichiigovani a dodrzovani iit, je opraven kdykoliv

pozadovat nahlizeni do vSech dokunierghromazénych v souvislosti s Setnou

stiznosti a fed uplynutim liity pro vytizeni stiznosti it stav vyizovani.

. VeSkeré stiznosti a petice je pracovnik podateloyimen nejpozéi nasledujici
pracovni den po jejich dotani zaevidovat do ,Knihy evidence doSlych petic a
stiznosti®, dale jen Knize, do které takéga jejich kopie.

Clanek 4
Piijem a vyFizovani petic a stiznosti

. StiZznost Ize podat usthpisems, elektronickyc¢i prostednictvim datové schranky.
Stiznost se posuzuje podle svého obsahu, nikotiepgoho, jak je ozr#na.

. Stiznosti a petice, které jsou adresovany staroseyo mistostarostovi, mohou byt z
jejich rozhodnuti viizovany jinym po¥ienym pracovnikem.

. StiZznost Sét a vyfizuje pracovidt, resp. pislusny referent, kterému s ohledem na jeho
zaneieni wcre prislusi. V gipadc petice pracovnik podatelny obsah posoudicd ur
ktery pracovnik tadu proséf jeji obsah, a zpracuje odpak. Tyka-li se stiznost nebo
petice svym obsahendinnosti vice pracovidreferenti, je pracovnik podatelny
opravrén pozadovat vyjagni a stanoviska vSectéchto pracovi&referent ve
stanoveneé lte.

. Jestlize stiznost neobsahuje vyhodnotitelné infeenamodujici jeji vykizeni, je
sttZovatel pislusnym referentem wigujicim stiznost pisemdnvyzvan k jejimu
doplreni v primérené lhité. Sowasre je powen o disledcich marného uplynutitty.

Pokud stiznost neni ii@s vyzvu ve stanovenéiltd doplrena, odlozi se. Odlozeni se
zdavodrénim se zaznamena do spisu.

. Opakovana stiznost téhoZ&tvatele ve ¥ci, ktera jiz byla Séena a vyhodnocena, a
ktera @i dalSim podani neni dogina o nové skutmosti nebo konkrétni informace



zakladajici dvod pro fijeti opateni, nebude znovu progema a odlozZi se. Informace
o odloZeni piseminsctli stéZovateli pracovnik podatelnyfiRialSim opakovani se jiz
sttZovatel nevyrozumiv4, stiznost se pouti®pi k piavodnimu spisu.

7. Pokud bude # proSetovani stiznosti zjigho, Ze ve w¥ci probihd soudniizeni,
spravnitizeni nebo Sétni u Véejného ochrance prav, pdpad jiné fizeni, bude
stiznost zaevidovana, ale jeji i&#ti bude odloZeno. &ovateli bude tato skuteost
pisemr scElena pracovnikem podatelny, ktery stiznosiauje.

8. Vyhodnoceni, zda se jedna o stiznostvatinou, nefivodnou nebo caste&né
divodnou, provede vzdyslusny referent, ktery tuto stiznost pEtje.

9. Smeifuje — li stiznost proti zaéstnanci nebo jinému pracovnikouviaalu, prosétje ji
nadizeny tohoto zagstnance nebo jiného pracovnika. Stiznost nesmpiligélena
k vyfizeni tomu zamstnanci, proti Bmuz smgiuje, avSak mu musi byt nddenym
umozreéno vyjadit se ke skuténostem ve stiznosti uvedenym.

10.VSichni referenti, zéastréni na vyizovani stiznosti nebo petice, jsou povinni si
poskytnout vzajemnou sénnost.

11.Pri vytizovani stiznosti je nutno adledré chranit prdva a opragné zijmy
sttZovateti. Pokud stZovatel trva na zachovani své anonymity, ma praaagat, aby
jeho jméno nebylo v souvislosti sei&etim uvadno. Takovyto pozadavek je nutno
zietelrg vyzna&it do spisu. VSichni ztastréni na vyizovani tohoto podani jsou
povinni zachovat ndenlivost o totoznosti 8tovatele.

12.Anonymni stiznosti jsou ey pouze vfipadech, jsou-li adresné, konkrétni, a
z obsahu lze vyhodnotit, protiemu sndtuji. Na jejich Seaeni se vztahuji postupy
uvedené vdchto pravidlech stim, Ze vzhledem k anongnstZovatele pislusny
referent vysledek S&tni pouze zalozZi do spisu a kopii zaSle s@omi evidegnimu
mistu stiznosti, tedy podatéldradu.

13.StiZznost, kterd obsahuje hanlivé nebo urézlivé kgjra slovni obraty, kterymi
zantnuje ¢i jinak napada dstojnost osob, proti kterym situje, ¢i obsahuje
pomlouva&né vyroky, bude po vyhodnoceni zpravidla odloZegiigpadré postoupena
prislusnym orgaim (organycinné v trestnimtizeni, spravni organ, apod.) O této
skute&nosti bude podatel pisegimformovan.

14.Neni — li @i vytizovani hromadnych stiznosti ve stiznostiema kontaktni osoba pro
dorwovani pisemnosti, jsou pisemnosti donany pouze osa@h ktera je ve stiznosti
uvedena na prvnim mést

15.Nepati — li reSeni stiznostti petice do kompetence obce, postoupi fjislpSny
referent do 5 din od dordeni @islusSnému organu a v tézeitth o tom pisemé
vyrozumi podatele.

16.V piipact stiznosti a petic adresovanych gaabce nebo zastupitelstvu obce, které
nejsou Vv fisobnosti &chto orgafd, budou postoupeny do 5 wrode dne dorteni
piislusnému referentovi. Podatel bude o tomto postupéze IHité vyrozunen.



Zpasob vyizeni bude néslednpredloZzen prosednictvim tadného materidlu r&d
obce nebo zastupitelstvu obce rdami.

17.V pripact stiznosti a petici, které jsou adresovany pedstictvim elektronické posSty
jen rekterym ¢lenim zastupitelstva obce, budou ougpbu vyizeni informovani
pouze oslovenilenoveé zastupitelstva obce.

Clanek 5
Lhity pro vyfizovani petic a stiznosti

1. Dle pokynu pijemce petice fipravi referent tadu, ktery petici viizuje, navrh
odpowdi petenim. Odeslani odpadi tomu, kdo petici podal, nebo tomu, kdo
zastupujecleny peténiho vyboru se stanoviskem k obsahu petice isapem jejiho
vyiizeni zajiguje pislusny referent nejpozjl do 30 dri ode dne doreni.

2. Stiznosti se Mjzuji bez zbyténého odkladu, nejpozf do 60 drii ode dne jejich
doruwieni. Referent, ktery stiznost iiguje, je povinen &c proSetit a v dané lite
pisemi podat stZzovateli zpravu o tom, zda se jedna o stiznastodnou nebo
nedivodnou, o zpsobu a z&rech Seteni.

3. V. mimoradre naranych gipadech, kdy je v ibéhu Seteni stiznosti zji$ho, Ze
k fAdnému progteni \&ci je nutno ziskat odborna stanoviska, posudky neiédieni
jinych orgami a v disledku toho neposita lhita 60 dri, je stZovatel pisem#
uvédomen o dvodech a o nové e k vyrizeni. Kopii ozndmeni obdrzi n&domi
rovréz evideni misto stiznosti — podatelna. Jde — li o stiZznogravomoci
zastupitelstva obce, budéowytizena nejpozii do 90 drii od dorieni.

4. VSechny lhity vztahujici se kijjimani a vyizovani stiznosti a petic pimaji bizet
dnem nésledujicim po dni d@eni.

5. Pripadne-li posledni den ity na sobotu, nedi nebo statni svatek, je poslednim dnem
Ihaty nejblizSi nésledujici pracovni den.tta je zachovana, je-li ¥izeni posledni
den gedano provozovateli poStovnich sluzeb.

6. Referenti @iadu jsou povinni jedno vyhotoveni odgdv na stiznost nebo petici
v kopii predat evidetnimu mistu — podatedrk zaloZeni spisu.

Clanek 6
Stiznosti podle zakona. 500/2004 Sb., spravniad, ve zréni pozdéjSich piredpisi

1. Dottené osoby maji pravo obracet se na spravni org@&nyst&gnostmi proti
nevhodnému chovani fédnich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-li sZovateli spravnfad jiny prostedek ochrany.

2. Tyto stiznosti eviduje a ¥izuje organ, ktery vzhledem k obsahu stiznosti uézini.
Dojde-li stiznost organu, ktery nenéor¢ nebo mista prislusny, postoupi ji tento
organ nejpozgi nasledujici pracovni den organdigiuSnému, a s@asré o tom
vyrozumi stéZovatele.



3. V piipadt, Ze se sZovatel domniva, Ze jeho stiznost nebydre vytrizena, nize se
obréatit na natizeny spravni organ, abygsetil zpasob vyizeni stiznosti. Kdo je
nadizeny spravni organ &irspravnirad.

4. Pxi dalSim procesnim postupu se uplatni ustanoveavsfhoradu.

Clanek 7

Piechodnd a za¥reéna ustanoveni

Tato Pravidla byla schvalena usnesenim rady 6bRe106/2015 ze dne 18.12.2015
Nedilnou soutasti €chto Pravidel je Rlohac. 1.
Tato Pravidla nabyvajicinnosti dnem jejich schvéleni.

wnN e

V Repistich dne 18.12.2015

Jaroslava Bezecna, DiS. Rostislav Ko#u
mistostarostka starosta



Priloha¢. 1 ke srérnici 1/2015

Cj..
Datum:
Zaznam
z Ustniho podani stiznosti
Dne .......... se dostavil na Obecriad Repist

(jméno a adresa,Apadre kontaktni adresa, na kterou budeézstvateli zaslana odpeéw.
Dostavi-li se zastupce pravnické osoby, uvedgejel C a k zaznamu sefifpzi plna moc).

a uvadi:

(Zaznamenat vypeé¥ osoby — uveést konkrétni Udaje, proti komu n&bou stiznost séruje,
stkleni stZovateli,¢i pouceni o dalSim postupu, akceptat®dmitnuti, apod.).

Souhlas stZzovatele se zaznamem: souhlasim - nesouhlasim

pOdeSObana

Zaznamenal:

Jmeéno a fijmeni, podpis

Telefon

E-mail

Zaznamu fitomny dalSi osoby: jménoripneni, podpis



